
Приложение № 1 к Извещению № з-17-40102/203
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

1. Перечень товаров/ работ/ услуг, являющихся Предметом закупки:

1.1. Услуги по техническому обслуживанию программных конфигураций на базе программного продукта 1C, в том числе обновления;
1.2. Услуги по доработке функциональности программных конфигураций на базе программного продукта 1C.

В том числе:

•
Редактирование и модифицирование действующих программных конфигураций (далее – ПК) в соответствии с требованиями Заказчика, тестирование доработок;

•
Оказание консультационной поддержки по методике работы с ПК; 

•
Демонстрация персоналу Заказчика возможностей, действующих/ модифицированных ПК.
Перечень версий:

· ВДГБ: Бухгалтерия для некоммерческой организации, редакция 4.4. Конфигурация для 1С: Предприятие 8.2 (далее - НКО);

· Бухгалтерия предприятия КОРП, редакция 2.0;

· Бухгалтерия предприятия КОРП, редакция 3.0;

· 1С: Зарплата и управление персоналом 8, редакция 2.5;

· 1С: Зарплата и управление персоналом 8, редакция 3.0;

· 1С: Предприятие 8.2. 
· 1С: Предприятие 8.3.
2. Требования к сроку и/или объему предоставления гарантий качества товара/ работ/ услуг, к обслуживанию товара, к расходам на эксплуатацию товара (при необходимости):

	Тип Услуг
	Время с момента регистрации заявки о возникновении проблемы*

	Статус
	Критично
	Высокий
	Средний
	Низкий

	Первичная реакция (означает квалифицированный ответ в рамках установленного периода)
	Не более 60 мин.
	Не более 90 мин.
	Не более 90 мин.
	Не более 120 мин.

	Корректирующие меры (означает предоставление решения, альтернативного метода решения или плана действия по устранению проблемы в течение установленного времени)
	Не более 4 часов
	Не более 6 часов
	Не более 12 часов
	Не более 16 часов 


*-Требование не относится к доработкам функциональности (отчеты, печатные формы, выгрузки и т.д.)
3. Требования к участникам Процедуры закупки, устанавливаемые в соответствии с законодательством Российской Федерации к лицам, осуществляющим поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг, являющихся предметом торгов (лицензии, свидетельство СРО и т.д.):

· Сертификат, подтверждающий, что компания является официальным сертифицированным партнером «1С»;
Наличие сертифицированных 1С специалистов для возможности оказания услуг:

· 1С: Руководитель проектов – не менее 2 специалистов, 

· 1С: Эксперт по технологическим вопросам – не менее 1 специалиста

· 1С: Специалист по разработке и модификации прикладных решений на технологической платформе системы программ «1С: Предприятие 8» - не менее 2 специалистов,  

· 1С: Специалист по конфигурированию и внедрению бухгалтерской подсистемы в прикладных решениях «1С: Предприятия 8» - не менее 2 человек, 

· 1С: Специалист по конфигурированию и внедрению подсистем расчета зарплаты и управления персоналом в прикладных решениях «1С: Предприятия 8» - не менее 2 человек,

· 1С: Специалист-консультант по внедрению прикладного решения «1С: Зарплата и Управление персоналом 8» - не менее 4 специалистов

· 1С: Специалист-консультант по внедрению прикладного решения «1С: Бухгалтерия 8» - не менее 4 специалистов
4. Содержание и объем оказываемых услуг.
4.1.  Услуги технической поддержки (абонентская плата)

· Работы по поддержке бухгалтерских баз 1С и баз Зарплаты и управления персоналом включает в себя (Общий объем услуг составляет не более 250 чел./часов в месяц):

· Все обновления на релизы, выпускаемые 1С:

· Перенос изменений отличных от типового релиза в новый релиз конфигурации

· Обновление тестовой информационной базы на новый релиз

· Тестирование нового релиза с внесенными изменениями на тестовой информационной базе данных

· Создание архивной копии рабочей информационной базы данных

· Обновление рабочей информационной базы данных, формирование и рассылка изменений в новом релизе.

· Ответы на вопросы пользователей по работе в системе;

· Доработки (разработки) программного кода, отчетов, выгрузок/загрузок и т.д.

· Работы по поддержке баз Управленческого учета включает в себя:

· Доработки (разработки) программного кода, связанные с функциональностью баз Управленческого учета;

· Разработка технической документации.
4.2. Разовые работы

Все работы, не входящие в абонентскую плату. Работы проводятся по заявкам Заказчика.

5. Перечень ролей для возможности выполнения разовых работ:

	№
	Роль специалиста
	Обязанности

	1
	Руководитель проекта


	•
Сбор, выявление, уточнение, формализация, описание требований к проекту, определение рамок проекта;

•
Определение подходов к реализации проекта;

•
Планирование работ по проекту расчёт сметы (трудоёмкости) проекта по ставкам на работы, построение поэтапного план-графика реализации проекта;

•
Общее управление проектом;

•
Взаимодействие с ответственными руководителями со стороны Заказчика;

•
Оперативное управление ходом проекта, детальное планирование этапов, назначение заданий подчинённым (проектной команде);

•
Контроль исполнения заданий, сроков, трудоёмкости, качества выполнения работ;

•
Управление изменениями;

•
Управление рисками;

•
Подготовка регулярной и запрошенной по ходу отчётности по проекту;

•
Эскалация проблем на уровень выше при необходимости.

	2
	Аналитик
	•
Сбор, анализ и формализация требований Заказчика;

•
Анализ реализуемости требований, с учётом возможностей платформы;

•
Подготовка документов с описанием требований, а также сопутствующих материалов (например, слайдов презентаций) и согласование их с Заказчиком;

•
Постановка задачи разработчикам и приёмка результатов разработки, проверка на соответствие разработанного функционала заявленным требованиям;

•
Консультирование разработчиков и тестировщиков по документации, по предметной области и функциональности Системы;

•
Разработка сопроводительной документации (руководств пользователя, администратора, сопровождающего специалиста);

•
Подготовка обучающих материалов.

	3
	Разработчик
	• Подготовка среды разработки;

•
Программирование, выполнение настроек;

•
Документирование программного кода и настроек среды разработки;

•
Тестирование на уровне самопроверки (unit tests);

•
Исследование инцидентов, поиск обходных путей, устранение дефектов, ошибок и несоответствий;

•
Подготовка документов с описанием решений для сопровождения Системы, сопутствующих материалов (например, блок-схем);

•
Участие в процессах внутреннего тестирования Системы, проверки на соответствие исходным требованиям, а также – приёмочных испытаний.

	4
	Тестировщик
	• Проведение внутреннего тестирования, а также приёмочных испытаний.

•
Подготовка среды тестирования, инструментария тестирования, хранения тестовых примеров и сценариев;

•
Фиксация результатов прохождения тестирования;

•
 Тестирование функциональное (ручное и автоматизированное) и нефункциональное (например, нагрузочное), выполнение настроек среды тестирования;

•
Документирование результатов тестирования: описание сценариев воспроизводства выявленных проблем, дефектов, ошибок и несоответствий, их исследование и классификация для помощи проектировщикам и разработчикам в устранении причин


3

