Приложение № 1 к Извещению № з-17-40102/51
(Заполняется в качестве Приложения № 1 к Заявке на участие в открытом Запросе цен)
Техническое задание на оказание услуг по техническому обслуживанию (ТО) и ремонту оргтехники Некоммерческой организации Фонд развития Центра разработки и коммерциализации новых технологий
1.  Наименование оказываемых услуг: 

Техническое обслуживание (ТО) и ремонт оргтехники 

2.  Объем оказываемых услуг:

2.1. Ежемесячное/ежеквартальное обслуживание оргтехники, а также диагностика и ремонт оргтехники по заявке Заказчика, согласно п.9 настоящего ТЗ.

Под заявкой Заказчика подразумевается разовое письменное обращение со стороны Заказчика, согласованное и подписанное уполномоченными представителями Сторон в виде Дополнительного соглашения, содержащего все существенные условия договора.
2.2. Работы по заявкам Заказчика могут включать в себя: диагностику /техническое обслуживание в соответствии с Технологической картой (п.7.12. настоящего ТЗ) / ремонт оборудования. 

Количество обращений Заказчика составляет не более 20 раз за период действия договора.

3. Место оказания услуг:  

143026, Российская Федерация, г. Москва, территория инновационного центра «Сколково», ул. Нобеля, д.5; Большой Бульвар д.42 стр.1; ул. Луговая д.4(в части помещений, занимаемых Заказчиком).

4.  Сроки оказания услуг:

в течение 12 месяцев с даты подписания Договора.

5.  Цели использования результатов услуг: 

Поддержание оргтехники Заказчика в работоспособном состоянии

6.  Виды оказываемых услуг: 

Техническое обслуживание оргтехники, ремонт оргтехники по заявкам Заказчика, поддержка ПО, установленного на оборудовании Заказчика.

7.  Условия оказания услуг:

7.1.  Услуги оказываются на территории Заказчика;

7.2.  Услуги оказываются в соответствии с технологической картой ТО (см. п. 7.12.);

7.3. Простой ремонт производится на территории Заказчика. Ремонт оборудования (средний и более сложный) производится в сервисном центре, в случае необходимости, с предоставлением подменного оборудования с аналогичными техническими характеристиками, на время ремонта.

7.4.  Доставка оборудования на ремонт и по окончании ремонта, в том числе и оборудования находящегося на гарантийном обслуживании производителя, осуществляется за счет средств Исполнителя. 

7.5.  Стоимость ремонтных работ оргтехники, перечисленных в п.9. должна быть включена в стоимость технического обслуживания.

7.6. Стоимость регламентных запасных частей должна быть включена в стоимость технического обслуживания:

  7.6.1. Стоимость запасных частей, до 3000 рублей, для техники с периодичностью обслуживания один раз в месяц должна быть включена в стоимость технического обслуживания.

  7.6.2. Стоимость запасных частей, до 1500 рублей, для техники с периодичностью обслуживания один раз в квартал должна быть включена в стоимость технического обслуживания.

  7.6.3. Стоимость запасных частей, до 1000 рублей, для техники с периодичностью обслуживания по заявке должна быть включена в стоимость технического обслуживания.

7.10. Стоимость запасных частей, не отвечающих требованиям п. 7.6.1. – 7.6.3.  не входит в стоимость ремонтных работ и оплачивается Заказчиком дополнительно, в составе ежемесячного платежа, либо приобретается Заказчиком самостоятельно любым удобным для него способом.

7.11. Сервисная поддержка программного обеспечения (Flex Secure Print Suite, GlobalScan NX), установленного на оборудовании Заказчика, на все время действия сервисного контракта. 

7.12. Технологическая карта проведения ТО

	№ п/п
	Проводимые работы 

	1.
	Выяснить у пользователя есть ли жалобы на работу техники.

	2.
	Произвести внешний осмотр состояния корпуса, входных и выходных лотков, интерфейсных и сетевых разъемов, панелей управления функциональных кнопок, клавиш и выключателей питания. Очистить от пыли, грязи и тонера. Выявить поврежденные и неисправные элементы.

	3.
	Включить технику, произвести распечатку и копирование текстовой страницы и оценить состояние:

- механизма подачи бумаги;

- оптико-электронной системы;

- картриджей;

- закрепительного узла.

	4.
	Открыть технику, извлечь тонер-картридж, картридж, блок-проявки.

	5.
	Произвести чистку внутренних узлов и механизмов от бумажной пыли, тонера, грязи и посторонних предметов, продуть датчики на пути прохождения бумаги. Выявить неисправные и изношенные узлы и детали.

	6.
	Произвести чистку роликов, транспортных лент и коротронов. Выявить неисправные и изношенные узлы и детали.

	7.
	Удалить пыль с лазерного блока, оптики, защитных стекол. Выявить неисправные и поврежденные узлы и детали.

	8.
	Произвести осмотр и чистку узла закрепления, редуктора. Смазать вращающиеся детали. Выявить неисправные и изношенные узлы и детали.

	9.
	Произвести осмотр плат управления, блоков питания, состояние электропроводки. Очистить от пыли, грязи и тонера. Выявить поврежденные и неисправные. 

	10.
	Собрать технику.

	11.
	Произвести регулировку качества печати.

	12.
	Согласовав с заказчиком, спланировать и выполнить замены поврежденных, неисправных, изношенных узлов и деталей.

	13.
	Сделать рекомендации по работе и эксплуатации техники.


8. Общие требования к оказываемым услугам:

 Провести Работы качественно и в установленные сроки, в случае ремонта оборудования с заменой узлов и деталей, предоставить Заказчику полную информацию по необходимым запасным частям, в случае необходимости обеспечить поставку запасных частей и комплектующих, необходимых для нормальной эксплуатации оргтехники, предоставлять Заказчику рекомендации и консультации, необходимые для обеспечения бесперебойной эксплуатации оргтехники, информировать без промедления обо всех технических изменениях.

9. Список оборудования и периодичность обслуживания:

9.1. Оборудование, обсуживаемое ежемесячно:

	№
	Наименование
	Серийный номер
	Гарантия
	Модуль печати по карте
	Выполняемые работы
	Периодичность оказания услуги
	Стоимость,

в руб., с НДС

	1
	Цветное МФУ MP C3503SP с ARDF
	
	Закончилась
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	2
	Цветное МФУ MP C3503SP с ARDF
	
	Закончилась
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	3
	Цветное МФУ MP C3504SP с ARDF
	
	Действует до 06.12.2017
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	4
	Цветное МФУ MP C3504SP с ARDF
	
	Действует до 06.12.2017
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	5
	Цветное МФУ MP C3504SP с ARDF
	
	Действует до 30.08.2017
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	6
	Цветное МФУ MP C3504SP с ARDF
	
	Действует до 16.01.2018
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	7
	Цифровое МФУ MP 3554ZSP
	
	Действует до 06.12.2017
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	8
	Цифровое МФУ MP 3554ZSP
	
	Действует до 06.12.2017
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	9
	Цифровое МФУ MP 3554ZSP
	
	Действует до 30.08.2017
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	10
	Цифровое МФУ MP 3554ZSP
	
	Действует до 30.08.2017
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	11
	Цифровое МФУ MP 3554ZSP
	
	Действует до 30.08.2017
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	12
	Цифровое МФУ MP 3554ZSP
	
	Действует до 30.08.2017
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	13
	Цифровое МФУ MP 3554ZSP
	
	Действует до 30.08.2017
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	14
	Цифровое МФУ MP 3554ZSP
	
	Действует до 06.12.2017
	Flex Secure Print
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	15
	Цифровое МФУ MP 305+SP
	
	Действует до 06.12.2017
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	16
	Цифровое МФУ MP 305+SP
	
	Действует до 06.12.2017
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	17
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	18
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	19
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	20
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	21
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	22
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	23
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	24
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	25
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	26
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	27
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	28
	МФУ HP Color LaserJet CM3530 MFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	29
	МФУ HP LaserJet 700 Color MFP M775z
	
	Действует до 30.10.2017
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	30
	МФУ HP LaserJet 500 M575DN
	
	Действует до 06.05.2018
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	31
	МФУHPLaserJet 500 M575DN
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	32
	МФУ HP ColorLaserJet CM6040
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	33
	МФУ HP ColorLaserJet CM6030
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	34
	МФУ HP ColorLaserJet CM6030
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Ежемесячно
	

	
	Итого, стоимость ТО в месяц, в руб. с НДС:
	

	
	Итого, стоимость ТО за 12 месяцев в руб., с НДС:
	


9.2. Оборудование, обсуживаемое ежеквартально:

	№
	Наименование
	Серийный номер
	Гарантия
	Модуль печати по карте
	Выполняемые работы
	Периодичность оказания услуги
	Стоимость,

в руб., с НДС

	1
	HP Color LaserJet Pro MFP M176n
	
	Действует до 07.07.2017
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	2
	HP Color LaserJet Pro MFP M176n
	
	Действует до 10.07.2017
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	3
	МФУ HP LaserJet 100 M175NW
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	4
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	5
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	6
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	7
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	8
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	9
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	10
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	11
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	12
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	13
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	14
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	15
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	16
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	17
	Принтер HP LaserJet 5200dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	18
	Плоттер HP DesignJet Z5400
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	19
	Сканер HP Scanjet N9120 
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	20
	Принтер HP ColorLaserJet CP2025n
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	21
	Принтер HP ColorLaserJet CP2025n
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	22
	Принтер HP ColorLaserJet CP2025n
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	23
	Принтер HP ColorLaserJet CP1525
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	24
	Принтер HP ColorLaserJet CP1525
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	25
	Принтер HP ColorLaserJet CP1525
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	Раз в квартал
	

	
	Итого, стоимость ТО в квартал, в руб. с НДС:
	

	
	Итого, стоимость ТО за 4 квартала в руб., с НДС:
	


9.3. Оборудование, обсуживаемое по заявкам Заказчика:

	№
	Наименование
	Серийный номер
	Гарантия
	Модуль печати по карте
	Состав услуг (работ)
	Периодичность 

	1
	МФУ HP ColorLaserJet CM6040
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	2
	МФУ HP ColorLaserJet CM6040
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	3
	МФУ HP ColorLaserJet CM6040
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	4
	МФУ HP ColorLaserJet CM6040
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	5
	МФУ HP ColorLaserJet CM6030
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	6
	МФУ HP ColorLaserJet CM6030
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	7
	МФУ HP ColorLaserJet CM6030
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	8
	МФУ HP ColorLaserJet CM6030
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	9
	МФУ HP ColorLaserJet CM6030
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	10
	МФУ HP ColorLaserJet CM6030
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	11
	МФУ HP ColorLaserJet CM6030
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	12
	МФУ HP ColorLaserJet CM6030
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	13
	МФУ XEROX WorkCentr 4250
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	14
	МФУ XEROX WorkCentr 7530
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	15
	Принтер HP LaserJet P2055dtn
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	16
	МФУ HPLaserJetM1212nfMFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	17
	МФУ HPLaserJetM1212nfMFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	18
	МФУ HPLaserJetM1212nfMFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	19
	МФУ HPLaserJetM1212nfMFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	20
	МФУ HPLaserJetM1212nfMFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	21
	МФУ HPLaserJetM1212nfMFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	22
	МФУ HPLaserJetM1212nfMFP
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	23
	МФУ HP LaserJet P1102W
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	24
	МФУ Принтер HP LaserJet M3027
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика

	25
	МФУ OKI MC860
	
	Закончилась
	Отсутствует
	Тех. обслуживание/Ремонт
	По заявке Заказчика


- стоимость оказания услуг (работ) по разовой заявке Заказчика в соответствии с пунктом 2.2. настоящего Технического задания составит: ________, __ руб. (_____, __ руб. __ коп.), в том числе НДС;

- стоимость оказания услуг (работ) за 20 обращений Заказчика, в течение всего срока действия Договора, в соответствии с пунктом 2.2. настоящего Технического задания составит: ________, __ руб. (_____, __ руб. __ коп.), в том числе НДС по ставке ____% — __________, __ руб. (_____, __ руб. __ коп.) (Если НДС не облагается, указать основание).

9.4 Всего, стоимость оказания услуг по техническому обслуживанию (ТО) и ремонту оргтехники Некоммерческой организации Фонд развития Центра разработки и коммерциализации новых технологий за весь срок действия Договора, в соответствии с пунктами 9.1, 9.2. и 9.3. составит: ________, __ руб. (_____, __ руб. __ коп.), в том числе НДС по ставке ____% — __________, __ руб. (_____, __ руб. __ коп.) (Если НДС не облагается, указать основание).

10.  Требования к качеству оказываемых услуг:

Оказываемые услуги должны соответствовать требованиям производителя на гарантийную и постгарантийную технику, требованиям действующего законодательства и иным документам, устанавливающим требования к качеству услуг, являющихся предметом договора.

11. Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результатов работ:

Оказание услуг должно осуществляться в соответствии с правилами безопасности, установленными действующим законодательством Российской Федерации.

Все оборудование, инструменты и измерительные приборы, используемые при оказании услуг, должны быть в рабочем и безопасном состоянии. Измерительные приборы должны быть проверены.

12. Порядок сдачи – приемки и оплаты оказанных услуг:

Сдача-приемка результатов оказанных услуг производится по окончании отчетного периода совместно представителями Исполнителя и Заказчика. По окончании отчетного периода Исполнитель предоставляет Акт сдачи-приемки услуг с приложением перечня обслуживаемого в отчетном периоде оборудования.

13. Требования по передаче Заказчику технических и иных документов по завершению и сдаче оказанных услуг:

После сдачи-приемки оказанных услуг Исполнитель передает Акты на оказанные услуги, подписанные уполномоченным представителем Исполнителя Заказчику. Заказчик обязан подписать Акты или предоставить мотивированный отказ в соответствии с условиями договора. 

14.Требования по объему гарантий качества оказываемых услуг:

В течение гарантийного срока Исполнитель обязан по заявке Заказчика устранить повторную неисправность оборудования без дополнительной оплаты в объеме выполненных работ.

15.Требования по сроку гарантий качества оказываемых услуг:

Срок гарантии на выполняемые Работы определяется не менее одного месяца. Срок гарантии на Комплектующие, имеющие ограниченный эксплуатационный ресурс, определяется изготовителем и указан в технической документации на изделие.

16. Требования к квалификации участников Процедуры закупки

Наличие у Исполнителя статуса авторизованного сервисного центра и/или возможности предоставить не менее двух специалистов, которые имеют действующие сертификаты от производителя на обслуживание оборудования представленного в п.9 настоящего Технического задания. Наличие сертификата и/или авторизационного письма о прохождении обучения по программным продуктам (Flex Secure Print Suite, GlobalScan NX), установленным на оборудовании Заказчика. Обслуживание и ремонт оргтехники должны осуществляться только специалистами, имеющими соответствующие сертификаты (Копии перечисленных документов, предоставляются в составе заявки).
